Anmeldung flir Hotelpilger/-innen

Hiermit melde ich mich verbindlich fiir die Wallfahrt nach Lourdes an:

Anmeldung bitte

Bayerisches Pilgerbiiro e,y

(Vorname, 1. Person)

(Vorname, 2. Person)

Frau Christing Ringey
Dachauer Str.

(Name, 1. Person)

(Name, 2. Person)

80335 Miinchen,

(StraBe)

(StraBe)

Tel: 089-5458 1 172,
Fax: 089-54581 169.

(PLZ, Ort)

(PLZ, Ort)

(Telefon — tagsiiber)

(Telefon — tagsiiber)

(E—Mail) freiwillig

[] Separate Rechnung?

(Geburtsdatum)

(E—I\/Iail) freiwillig

(Geburtsdatum)

] E Buswallfahrt vom 19.05.—26.05.2020 (zum Preis von € 839,-- pro Person/DZ)

mit Zustieg in:

[] Limburg

] Fulda

[ Flughafen/Frankfurt

] Mainz

] Flugwallfahrt vom 21.05.-25.05.2020 (zum Preis von € 849, pro Person/Dz)

Anreise zum Flughafen

Fr die Pilger/-innen aus der Diézese Mainz empfehlen wir die Nutzung des éffentlichen Nahverkehrs. Bei ausreichender Teilnehmerzahl wird ab Limburg und Fulda
ein Bustransfer zum Einsatz kommen. Der Beitrag wird im Bus eingesammelt. Weitere Informationen erhalten Sie zu gegebener Zeit von den beiden Di6zesen.

] Ich wiinsche den Bustransfer von Limburg zum Flughafen Frankfurt/Main (€ 30,-- Hin- und Riickfahrt, 21. bzw. 25. Mai)
[] Ich wiinsche den Bustransfer von Fulda zum Flughafen Frankfurt/Main (€ 50,-- Hin- und Ruckfahrt, 21. bzw. 25. Mai)

unterbringung
[] Doppelzimmer mit:

(Name)

[ ] Einzelzimmer (sind nur begrenzt vorhanden)*

] Dreibettzimmer

*“Kosten EZZ Busreise € 225,-- / Kosten EZZ Flugreise € 140,--

[] Essenswiinsche: Ich benétige folgende Erndhrung: .

[ Ich bin gehbehindert und bringe einen

1 '/, Doppelzimmer (wir suchen eine/n Partner/in fiir Sie)

[] Rollstuhl

[] Ich benétige jemanden, der mich in Lourdes schiebt

Zusatzliche Angebote

[ ] Ich wiinsche ein Pilgerbuch*: € 4,--

“Das Pilgerbuch wird bei allen gemeinsamen Gottesdiensten als Liedbuch genutzt.

[] Rollator mit

(Anzahl)

[] Ich bendtige einen Rollstuhl in Lourdes

] Ich/Wir melden uns verbindlich zum Nachmittagsausflug nach Gavarnie an. (€ 20,-- Aufpreis, wird im Bus bar eingesammelt)

versicherungsmoglichkeit

[] Reisekrankenversicherung bis 64 Jahre: € 10,50

Fiir Pilgerinnen und Pilger ab 65 Jahre empfehlen wir das RundumSorglos-Paket, da die
Kosten fiir eine einzelne Reisekrankenversicherung hoher liegen, als flir das RundumSorglos-Paket

[ ] Erganzender Rundum-Sorglos-Schutz:
(Reisekranken- und Gepackversicherung
ohne Selbstbeteiligung und Reiseabbruchversicherung)
Flugreise: bis 64 Jahre: € 15,-- / ab 65 Jahre: € 17,--
Busreise: bis 64 Jahre: € 17,-- / ab 65 Jahre: € 22,--
[] Stornokostenversicherung: bis 64 Jahre: € 18,-- / ab 65 Jahre: € 21,-- (Stornokosten werden 100% erstattet)

Meine Buchung erfolgt auf Grundlage der Reisebedingungen des Bayerischen Pilgerbiros e. V..

(Datum)

(Unterschrift)

Anmeldung bitte wenden.



Anmeldung 7 wichtige Hinweise

Die Mitnahme eines giiltigen Reisepasses bzw. Personalausweises ist flr den Flug sowie die Unterbringung in den Hotels
zwingend notwendig

Die Pilgerstellen der Didzesen Limburg, Fulda und Mainz sind Reisevermittler; das Bayerische Pilgerbiiro e.V. ist Reiseveranstalter

Durch unsere Reise entstehen unvermeidbare CO,-Emissionen. Um unserer Verantwortung als Verbraucher gerecht zu werden,

wird deswegen eine Ausgleichszahlung in Héhe von € 12,20 pro Pilger (Flug); € 4 pro Pilger (Bus) an den kirchlichen Kompen-
sationsfonds ,Klima-Kollekte" geleistet. Dieser Fonds unterstitzt kirchliche Organisationen, die durch ihre Klimaschutzprojekte
unsere Menge an Treibhausgasen einsparen. Hierzu finden Sie weitere Informationen unter: www.klima-kollekte.de.

Ich bin mit der Weitergabe meines Namens, Wohnorts und meiner Telefonnummer zur Organisation von Fahrgemeinschaften im
Rahmen der Wallfahrt an die anderen Teilnehmer einverstanden.

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer erklaren sich damit einverstanden, dass Fotos von ihnen im Rahmen der Offentlichkeits-
arbeit auf den Internetseiten sowie den Social-Media-Kanalen des Bistums Limburg veréffentlicht werden.

Keine Impfungen notwendig.

Ich gehére zum Bistum: [ Fulda LI Limburg [ Mainz I

Ich nehme zum 1. 2 Mal an der Wallfahrt der Bistimer teil.

Hotelpilger/-innen melden sich beim Veranstalter Bayerisches Pilgerbiiro e.V.,
80335 Miinchen, Dachauer Str. 9, Tel: 089-54581172, Fax: 089-54581169.

Bitte senden Sie Informationen zu dieser Wallfahrt (Ausschreibung und Anmeldung) auch an folgende
Personen, da Interesse an der Pilgerfahrt besteht: (Bitte Adressen angeben):




Allgemeine Reisebedingungen

bayerisches
pilgerbiiro

,Bayerisches Pilgerbiro e.V." und ,Bayerisches Pilgerbiro Studienreisen
GmbH"(alle Paragrafenangaben beziehen sich auf die zum 01.07.2018 in
Kraft getretene neue Fassung der §§ 651 a ff. BGB)

In unseren Katalogen finden Sie Pilgerreisen, die durch den Bayerisches
Pilgerblro e.V. veranstaltet werden, sowie Studien-, Wanderreisen und
Schiffsreisen, die durch die Bayerisches Pilgerbiiro Studienreisen GmbH
veranstaltet werden. Bei der Ausschreibung der einzelnen Reisen ist der
jeweilige Veranstalter angegeben. Es gelten einheitlich die nachfolgenden
Bedingungen, in denen Sie die Informationen zum Verbraucherstreitbeile-
gungsverfahren hier in Ziffer 14.2, die zu Widerrufsrechten in Ziffer 1.3 finden:

0. Ausnahmen vom Regelungsbereich dieser Allgemeinen Reisebedingungen
Tagesreisen ohne Ubernachtung mit einer Dauer von weniger als 24 Stun-
den und einem Reisepreis bis zu max. € 500,00 (z. B. ,Bahnpilgern”) sowie
die Buchung einer einzelnen Leistung (z. B. Charterflug nach Lourdes) fallen
gesetzlich nicht mehr unter die Vorschriften der §§ 651 a ff. BGB, deshalb
gelten fir diese Angebote lediglich die Ziffern 1 bis 5, 6.3, 7.1, 8.3, 10.6,
11.2,12,13,14.2 und 15 dieser Allgemeinen Reisebedingungen, ansonsten
gelten die jeweils einschldgigen gesetzlichen Vorschriften (in den meisten
Fallen sind dies §§ 631 ff. BGB).

1. Buchung der Reise / Vertragsschluss / Widerruf

1.1 Die Darstellung von vertraglichen Leistungen (Ausschreibung) im Katalog
oder in Flyern, Broschiren, Annoncen etc. ist im Rechtssinn noch kein
Angebot auf Abschluss eines Vertrages. Vergleiche hierzu auch Ziffer 15
dieser Bedingungen.

1.2 Ihre Reiseanmeldung (Buchung), die formlos oder in Textform (also z.
B. auf elektronischem Weg) erfolgen kann, stellt rechtlich das Angebot auf
Abschluss eines Vertrages dar. Der Vertrag kommt erst mit Zugang einer
inhaltlich deckungsgleichen Bestétigung in Textform durch den Veranstalter
der Reise (im Folgenden: bp) zustande. An Ihre Reiseanmeldung sind Sie
bis zur Annahme durch das bp, jedoch langstens 14 Tage ab Zugang der
Anmeldung beim bp gebunden. Geht eine bloBe Interessensbekundung
Ihrerseits voraus, verdndern sich moglicherweise die Rollen bei der Abgabe
der Vertragserklarungen, stets kommt ein Vertrag aber nach der gesetzlichen
Regelung erst in dem Zeitpunkt zustande, in dem deckungsgleiche Vertrags-
erkldrungen beider Seiten (Angebot und Annahme) vorliegen, wobei die
Annahme rechtzeitig erfolgt sein muss.

1.3 Nur wenn ein Reisevertrag auBerhalb von Geschaftsraumen (z. B. bei
lhnen zu Hause) geschlossen worden ist, besteht ein  Widerrufsrecht, es
sei denn, dass die miindlichen Verhandlungen, die zum Vertragsschluss ge-
fihrt haben, auf Ihre vorhergehende Bestellung gefiihrt wurden. Ansonsten
bestehen nach den gesetzlichen Vorschriften der §§ 312 ff. BGB keine
Widerrufsrechte, sondern lediglich die gesetzlichen Ruicktritts- und Kiindi-
gungsrechte.

1.4 Vom bp ausgeschriebene Leistungen oder diese Reisebedingungen
konnen nur durch eine ausdrtickliche Vereinbarung mit dem bp, die aus
Beweisgriinden in Textform getroffen werden sollte, geandert oder erganzt
werden. Leistungstrager (z. B. Hoteliers) und Reisevermittler sind vom bp
nicht bevollmachtigt, solche Vereinbarungen zu treffen.

2. Sonderfall Vermittlung

2.1 Wenn das bp ausdriicklich im fremden Namen Reiseprogramme oder
einzelne touristische Leistungen anderer Anbieter vermittelt, z. B. Fllige,
Mietwagen, Fahrtransporte, Reiseversicherungen, gilt Folgendes: Das bp
ist als Vermittler nur fiir die ordnungsgeméBe Abwicklung der Vermittlung
unter Einschluss eventueller Informationspflichten nach § 651 v BGB, nicht
fiir die gebuchte Leistung selbst verantwortlich.

2.2 Eine zusdtzliche Verantwortlichkeit kann sich jedoch im Fall der gleich-
zeitigen bzw. zeitnahen Vermittlung mehrerer Vertrage ergeben, siehe hier-
zu § 651 w BGB. Die Haftung des bp fiir fehlerhafte Vermittlung ist auf den
dreifachen Preis der vermittelten Leistung beschrankt, soweit keine Korper-
schaden betroffen sind und nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit oder ein
Fall des § 651 w Abs. 4 BGB vorliegen.

3. Ausfiihrende Verkehrsunternehmen

3.1 Die EG-Verordnung Nr. 2111 vom 14.12.2005 verpflichtet Reiseveran-
stalter, Reisevermittler und Vermittler von Beforderungsvertragen, Reisende
vor der entsprechenden Flugbeférderung tber die Identitat jeder ausfih-
renden Fluggesellschaft zu unterrichten, sobald diese feststeht. Soweit dies
bei Buchung noch nicht der Fall ist, muss zunachst die wahrscheinlich aus-
fiihrende Fluggesellschaft angegeben werden. Bei Wechsel der ausfihrenden
Fluggesellschaft nach erfolgter Buchung ist der Reisende unverziiglich zu
unterrichten.

3.2 Beforderungen im Rahmen der Reise werden jeweils von als Leistungs-
erbringer eingesetzten Befdrderungsunternehmen  durchgefihrt. Diese
Beforderungsunternehmen werden von uns sorgféltig ausgewahlt und
verfigen selbstverstandlich tber jeweils erforderliche behordliche Geneh-
migungen.

4. Leistungen / Leistungsanderungen

4.1 Die vertraglich vereinbarten Leistungen ergeben sich aus der Reisebesta-
tigung, vgl. Ziffer 1.2, die im Rahmen Ihrer Vertragserkldrung erganzend auf
die zugrunde liegende Ausschreibung Bezug nimmt. Eventuelle besondere
Vereinbarungen, die aus Beweisgriinden in Textform getroffen werden
sollten, gelten vorrangig.

4.2 Nehmen Sie ab Reisebeginn einzelne Reiseleistungen aus Griinden nicht
in Anspruch, die vom bp nicht zu vertreten sind, haben Sie keinen Anspruch
auf anteilige Erstattung des Reisepreises. Das bp ist jedoch verpflichtet, sich
bei den Leistungstragern um Erstattung der ersparten Aufwendungen zu
bemiihen, soweit es sich nicht um véllig unerhebliche Leistungen handelt.

4.3 Manchmal lassen sich Anderungen der Leistungen und der geplanten
Ablaufe faktisch nicht vermeiden, zum Beispiel ausgeldst durch Flugplan-
anderungen, Wettereinflisse, staatliche MaBnahmen oder das Verhalten
Dritter. Das bp behélt sich insoweit Anderungen, z. B. Wechsel der Flugge-
sellschaft, der Flugzeiten, der Routenfiihrung und der Programmreihenfolge
in angemessenem Umfang vor, wird sich aber stets bemiihen, die Abwei-
chungen méglichst gering zu halten. Bei erheblichen Anderungen bleiben
Ihre sich hieraus ergebenden Anspriiche selbstverstandlich unbertihrt.

5. Zahlung des Reisepreises / Anzahlung

5.1 Fur die Buchung einzelner Leistungen sowie Reisen mit einem
Reisepreis bis zu max. € 500,00, die weniger als 24 Stunden

dauern und keine Ubernachtung einschlieBen, ist kein Sicherungsschein er-
forderlich. Fir alle sonstigen Reisen erhalten Sie den Sicherungsschein nach
§ 651 r Abs. 4 BGB mit der Buchungsbestatigung.

Informieren Sie das bp bitte umgehend, falls er fehlen sollte.

5.2 Mit Zugang eines nach Ziffer 5.1 erforderlichen Sicherungsscheines
kann das bp eine Anzahlung in Hohe von 15 % des Reisepreises fallig stellen.
Soweit keine anderweitige Regelung getroffen wurde, ist der Reisepreis 20
Tage vor Reisebeginn fallig.

5.3 Stornoentschadigungen und Versicherungspramien sind jeweils sofort
fallig.

6. Riicktritt vor Reisebeginn bei unvermeidbaren, auBergewohnlichen Um-
standen oder Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl

6.1 Treten am Bestimmungsort der Reise oder in dessen unmittelbarer Nahe
unvermeidbare, auBergewdhnliche Umstande auf, die die Durchfiihrung der
Reise oder die Beférderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich
beeintrachtigen, dann sind Sie vor Reisebeginn zum kostenfreien Ruicktritt
berechtigt. Solche Umsténde sind unvermeidbar und auBergewshnlich,
wenn sie nicht lhrer Kontrolle unterliegen und ihre Folgen sich auch durch
alle zumutbaren Vorkehrungen nicht hétten vermeiden lassen, vergleiche
§ 651 h Abs. 3 BGB.

6.2 Ist das bp aufgrund unvermeidbarer, auBergewohnlicher Umsténde an
der Erfiillung des Vertrags gehindert, kann es unverziiglich nach Kenntnis
des Ruicktrittsgrunds seinen Riicktritt erklaren.

6.3 Ist in der Reiseausschreibung oder in sonstigen Unterlagen, die Ver-
tragsinhalt geworden sind, eine Mindestteilnehmerzahl festgelegt, so kann
das bp bis 21 Tage vor Reiseantritt vom Reisevertrag zurlicktreten, falls die
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird.

6.4 In den Féllen der Ziffer 6.1-6.3 (und Ziffer 7.1) verliert das bp den An-
spruch auf den vereinbarten Reisepreis und wird darauf bereits gezahlte
Betrdge unverziiglich zurickerstatten.

7. Ruicktrittskosten vor Reisebeginn in sonstigen Fallen / Ersatzteilnehmer /
Umbuchung

7.1 Vor Reisebeginn konnen Sie auch abgesehen von dem in Ziffer
6.1 geregelten Fall jederzeit vom Vertrag zurlicktreten (stornieren).
Das bp verliert mit Ihrem Riicktritt dann den Anspruch auf den
Reisepreis (vgl. Ziffer 6.4), kann jedoch eine angemessene Entscha-
digung beanspruchen, fir die — sofern nicht anders vereinbart —
folgende Pauschalbetrage (ausgehend vom Reisepreis und dem Zugang der
Riicktrittserklarung) festgelegt werden:

|. Pilgerreisen in Europa:

bis zum 61. Tag vor Reisebeginn 10 %,

vom 60.-31. Tag vor Reisebeginn 15 %,

vom 30. bis einschl. dem letzten Tag vor Reisebeginn 25 %, am Tag des
Reisebeginns oder bei Nichtantritt der Reise 75 % des Reisepreises.

II. AuBereuropéische Pilgerreisen,

alle Studien- und Wanderreisen sowie Schiffsreisen:

bis zum 61. Tag vor Reisebeginn 10 %,

vom 60.—31. Tag vor Reisebeginn 15 %,

vom 30.-21.Tag vor Reisebeginn 30 %,

vom 20.—11.Tag vor Reisebeginn 40 %,

vom 10. bis einschl. dem letzten Tag vor Reisebeginn 50 %, am

Tag des Reisebeginns oder bei Nichtantritt der Reise 75 % des Reisepreises.
Stichtag fiir die Fristberechnung ist der Eingang der Riicktrittserklarung
beim bp. Das bp ist auf Ihr Verlangen verpflichtet, die Hohe der Entschadi-
gung zu begriinden. Es bleibt hnen unbenommen, dem bp nachzuweisen,
dass kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist als die vom
bp geforderte Pauschale.

7.2 Innerhalb angemessener Frist vor Reisebeginn konnen Sie verlangen,
dass ein von lhnen benannter Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem
Reisevertrag eintritt. Das bp kann dem Eintritt widersprechen, wenn der Drit-
te den vertraglichen Reiseerfordernissen nicht gentigt, z. B. seiner Teilnahme
gesetzliche Vorschriften oder behdrdliche Anordnungen entgegenstehen.
Bei erfolgtem Eintritt haften Sie und der neue Reiseteilnehmer gemeinsam
als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch den Eintritt entste-
henden Mehrkosten. lhnen ist ein Nachweis dariiber zu erteilen, in welcher
Hohe durch den Eintritt des Dritten Mehrkosten entstanden sind. Mehrkosten
dirfen nur in angemessenem Umfang gefordert werden und miissen dem
bp tatsachlich entstanden sein.

7.3 Umbuchungen auf eine andere Reise des bp — die innerhalb eines Jah-
res ab Umbuchungsdatum angetreten werden muss — sind bis 61 Tage vor
Reisebeginn gegen eine Bearbeitungspauschale von € 25,00 pro Person,
maximal 10 % des urspriinglichen Reisepreises, mdglich, wenn sémtliche
nachstehenden Voraussetzungen erfiillt sind:

a. Es handelt sich nicht um eine Reise eines anderen Veranstalters, die vom
bp lediglich vermittelt wird (vgl. Ziffer 2),

b. es handelt sich bei der Reise, von der umgebucht werden soll, nicht um
eine Schiffsreise oder ein Individual-Arrangement,

c. die gewiinschte Leistung ist verfligbar und

d. aus der Ausschreibung ergibt sich keine andere Regelung.

8. Beistandspflicht bei Schwierigkeiten des Reisen- den / Storung der ange-
tretenen Reise durch unvermeidbare, auBergewdhnliche Umstande / Reise-
ausschluss wegen besonderer Umstande

8.1 Geraten Sie wahrend der angetretenen Reise in Schwierigkeiten, muss
das bp Ihnen nach § 651 q BGB unverziiglich in angemessener Weise
Beistand leisten, insbesondere durch Bereitstellung bestimmter Informa-
tionen und Unterstiitzung bei der Herstellung von Fernkommunikationsver-
bindungen. Sofern die Beistand erfordernden Umstdnde schuldhaft von
Ihnen herbeigefiihrt wurden, kann das bp Ersatz seiner tatsachlich entstan-
denen Aufwendungen fordern, wenn und soweit diese angemessen sind.

8.2 Das nach friiherer Rechtslage gegebene Kiindigungsrecht beider Seiten
wegen hoherer Gewalt ist entfallen. Nach Reiseantritt kann nur noch von
Ihnen bei (gleichzeitigem) Vorliegen eines Mangels nach § 6511 BGB gekiin-
digt werden. Die Rechtsfolgen und Beschrankungen der Rechtsfolgen eines
Mangels oder einer Kiindigung wegen Mangels in Fallen unvermeidbarer,
auBergewdhnlicherUmstandeergebensichaus §651kAbs.4und5und§651n
Abs. 1 Nr. 3 BGB.

8.3 Das bp kann Sie vor Reiseantritt und wéhrend der Reise aus wichtigem
Grund von der Teilnahme an der Reise ganz oder teilweise ausschlieBen,
soweit Ihre Teilnahme aus Griinden aus Ihrer Sphére unzumutbar ist. Dies
kann insbesondere vorliegen, wenn der Reiseablauf von lhnen nachhaltig
gestort oder gefdhrdet wird und dem auch nach Abmahnungen nicht ab-
geholfen wird oder nicht abgeholfen werden kann. Reiseleiter/ortliche Ver-
tretungen des bp sind zum Ausspruch der in diesem Zusammenhang er-
forderlichen Erkldrungen bevollméachtigt. Die sonstigen Rechtsfolgen richten
sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

9. Rechte und Pflichten der Reiseleitung

Die jeweilige Reiseleitung/ortliche Vertretung des bp ist wahrend der Reise
beauftragt, Mangelanzeigen und Abhilfeverlangen entgegenzunehmen und
fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies moglich oder erforderlich ist, sowie nach
§ 651 g erforderliche Beistandsleistungen zu erbringen. Sie ist ebenfalls be-
vollméchtigt, die nach Ziffer 8.3 dieser Bedingungen gegebenenfalls erfor-
derlichen Erklérungen abzugeben. Sie ist nicht befugt oder bevollmachtigt,
Anspriiche auf Minderung oder Schadensersatz mit Wirkung gegen das bp
anzuerkennen.

10. Obliegenheiten und Rechte des Reisenden bei mangelhafter Reise

10.1 Ein Reisemangel ist unverziiglich anzuzeigen. Abhilfeverlangen und
Mangelanzeige sind bei vom bp veranstalteten Reisen an die Reiseleitung/
drtliche Vertretung des bp zu richten (erforderliche Kontaktdaten finden sich
in den Reiseunterlagen). Soweit mdglich und zumutbar, sind sie an das bp
direkt zu richten. Zu den Folgen einer verspateten oder unterlassenen Méngel-
anzeige siehe Ziffer 10.4.



Allgemeine Reisebedingungen

10.2 Wird die Reise nicht vertragsgerecht erbracht, so konnen Sie Abhilfe
verlangen. Das bp kann die Abhilfe verweigern, wenn sie unméglich oder
unter Berlicksichtigung von AusmaB des Mangels und Wert der betroffenen
Reiseleistung mit unverhéltnismaBigen Kosten verbunden ist.

10.3 Ist das bp nicht berechtigt, die Abhilfe zu verweigern, und leistet es
nicht innerhalb einer von Ihnen bestimmten angemessenen Frist die gebo-
tene Abhilfe, so kénnen Sie selbst Abhilfe schaffen und Ersatz erforderlicher
Aufwendungen verlangen. Die Fristsetzung ist unngtig, wenn Abhilfe ver-
weigert wird oder sofortige Abhilfe notwendig ist.

10.4 Fir die Dauer einer mangelhaften Leistung besteht lhrerseits ein
Anspruch auf Herabsetzung des Reisepreises (Minderung, § 651 m BGB),
daneben bestehen gegebenenfalls Anspriiche auf Schadensersatz (§ 651 n
BGB). Soweit infolge einer schuldhaften Unterlassung oder Verzogerung der
Anzeige dem Mangel nicht abgeholfen werden konnte, sind Sie nicht be-
rechtigt, Minderung oder Schadensersatz zu verlangen.

10.5 Zum Recht auf Kiindigung und zu weiteren Einzelheiten von Minderung
und Schadensersatz siehe §§ 651 k bis 651 0 BGB.

10.6 Verlust oder Beschadigung von Reisegepéck muss unverziglich auch
dem Beférderungsunternehmen angezeigt werden, da internationale Ab-
kommen und gesetzliche Bestimmungen zusétzliche Ausschlussfristen
(neben den in diesen Allgemeinen Reisebedingungen erwdhnten) enthalten.
Das Beforderungsunternehmen ist zur Ausstellung einer schriftlichen Be-
statigung verpflichtet (bei der Flugbeférderung z. B. als ,lost report” be-
zeichnet). Achten Sie darauf, dass Sie ggf. ein solches Dokument erhalten,
und bewahren Sie es sorgfaltig auf.

11. Haftungsbeschrénkungen fiir das bp
11.1 Die vertragliche Haftung des bp besteht, soweit sich Einschrankungen
nicht bereits aus dem Gesetz ergeben, unbegrenzt.

11.2 Die Haftung des bp auf Schadensersatz wegen unerlaubter Handlung
wird, soweit sie nicht Korperschaden betrifft oder auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit beruht, auf den dreifachen Reisepreis des betroffenen Teil-
nehmers beschrankt. Bis € 4.100,00 Schaden haftet das bp insoweit un-
begrenzt.

11.3 Hinweise zu den Besonderheiten bei Reisegepack siehe Ziffer 10.6.

12. Pass-, Visa- und Gesundheitsbestimmungen

12.1 Die Information tber solche Bestimmungen durch das bp bei Buchung
bezieht sich auf den Stand zu diesem Zeitpunkt fir deutsche, Gsterreichische
und Schweizer Staatsbiirger ohne Beriicksichtigung persénlicher Umstande,
soweit keine besonderen Angaben gemacht wurden. Bei anderen Staats-
biirgerschaften bitten wir um Mitteilung, damit wir Sie vor Vertragsschluss
informieren kénnen.

12.2 Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass jederzeit die Mdglich-
keit einer nachtraglichen Anderung dieser Bestimmungen besteht. Das bp
wird sich im Rahmen seiner Mdglichkeiten bemihen, Sie von etwaigen
Anderungen so rechtzeitig wie méglich zu unterrichten. Ihnen wird jedoch
nahegelegt, selbst die Nachrichtenmedien zu verfolgen, um sich friihzeitig
auf eventuelle Anderungen einstellen zu kénnen.

12.3 Sie sollten sich tber Infektions- und Impfschutz sowie andere Pro-
phylaxemaBnahmen rechtzeitig informieren; ggf. sollte érztlicher Rat zu
Thrombose- und anderen Gesundheitsrisiken eingeholt werden. Allgemeine
Informationen erteilen die Gesundheitsamter, reisemedizinisch erfahrene
Arzte, reisemedizinische Informationsdienste oder die Bundeszentrale fiir
gesundheitliche Aufklarung.

13. Versicherungen

Eine Stornokosten-Versicherung der ERGO ist bei im Katalog ausgeschriebe-
nen Studien- und Wanderreisen sowie bei solchen Pilgerreisen in auBereu-
ropdische Lander im Reisepreis regelméaBig bereits inbegriffen, maBgeblich
sind die Angaben in der Reiseausschreibung. Mit der Buchungsbestatigung
erhalten Sie einen Versicherungsausweis, dem die Versicherungsbedingun-
gen und lhre Obliegenheiten im Schadensfall zu entnehmen sind. Ansonsten
empfehlen wir den Abschluss einer Stornokosten-Versicherung und einer
Versicherung zur Deckung der Kosten einer Unterstiitzung einschlieBlich
einer Ruckfuhrung bei Unfall, Krankheit oder Tod und vermitteln lhnen ger-
ne entsprechende Angebote der ERGO Reiseversicherung AG, Rosenheimer
StraBe 116, 81669 Miinchen. Sollten Sie im Zusammenhang mit der Ver-
sicherungsvermittlung Anlass zur Beschwerde haben, so konnen Sie sich an
diese auBergerichtliche Beschwerde- und Schlichtungsstelle wenden:
Versicherungsombudsmann e. V., Postfach 080632, 10006 Berlin,

Tel. 0800-3696000, Fax 0800-3699000,

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de,

Web: www.versicherungsombudsmann.de

14. Anspruchstellung / Verjahrung

14.1 Ihre reisevertraglichen Anspriiche bei Reisemangeln (§ 651i BGB) ver-
jahren in zwei Jahren. Die Verjdhrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise
dem Vertrag nach enden sollte.

14.2 Das bp ist zur Teilnahme am Streitbeilegungsverfahren vor einer Ver-
braucherschlichtungsstelle nicht verpflichtet. Wir ziehen die direkte Korres-
pondenz mit Ihnen vor. Plattform der EU-Kommission zur Online-Streitbei-
legung: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

15. Gliltigkeit der Angaben in der Ausschreibung

Die Ausschreibung kann nur die zum Druck- bzw. Aktualisierungszeitpunkt
feststehenden Gegebenheiten beriicksichtigen, und Druckfehler konnen lei-
der auch bei gréBter Sorgfalt vorkommen. Auch bei freien Kapazitaten muss
das bp keinen Vertrag mit von ihm als fehlerhaft oder tiberholt erkannten
Inhalten abschlieBen.

16. Sonstiges
Es gelten erganzend die gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere die reise-
vertraglichen Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuches, §§ 651 a ff. BGB
(soweit das bp als Reiseveranstalter tétig wird und deutsches Recht an-
wendbar ist).
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Datenschutz

Ihre erfassten Daten werden ausschlieBlich zu Vertragsanbahnung und
-abschluss, Reise- bzw. Leistungsdurchfiihrung, Vertragsabwicklung (Art. 6
Abs. 1 b DSGVO) und Kundenbetreuung einschlieBlich Werbung fiir eigene
Angebote per Post (Art. 6 Abs. 1f DSGVO) verwendet. Der Verwendung zu
Werbezwecken kénnen Sie jederzeit widersprechen (Art. 21 DSGVO). Eine
kurze Mitteilung an die oben angegebenen Kontaktdaten geniigt. Die Daten
werden fir die Dauer unserer Geschaftsheziehung, mindestens jedoch bis
zum Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten gespeichert. Den
Namen des Verantwortlichen gemaB DSGVO finden Sie bei den oben an-
gegebenen Kontaktdaten. Weitere Informationen zum Datenschutz, Ihren
sonstigen Rechten auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrénkung
der Verarbeitung und Dateniibertragbarkeit sowie das Beschwerderecht bei
einer Aufsichtsbehorde sowie die Kontaktdaten unseres Datenschutzbeauf-
tragten finden Sie in unseren Allgemeinen Datenschutzhinweisen:
www.pilgerreisen.de/datenschutz

Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer

Pauschalreise des Bayerisches Pilgerbiiro e. V.

nach § 651a des Birgerlichen Gesetzbuchs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es
sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher konnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschal-
reisen gelten. Das Unternehmen Bayerisches Pilgerbiiro e. V., Dachauer
StraBe 9, 80335 Miinchen tragt die volle Verantwortung fiir die ordnungs-
gemaBe Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfiigt das Unternehmen Bayerisches Pilgerbiiro e. V. tber die ge-
setzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzahlung Ihrer Zahlungen
und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstel-
lung Ihrer Riickbeforderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302
o Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Gber die Pau-
schalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

o Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemaBe
Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

o Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu
einer Kontaktstelle, tiber die sie sich mit dem Reiseveranstalter oder
dem Reisebliro in Verbindung setzen kénnen.

© Die Reisenden konnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemesse-
nen Frist und unter Umstdnden unter zusétzlichen Kosten — auf eine
andere Person (bertragen.

o Der Preis der Pauschalreise darf nur erhht werden, wenn bestimmte
Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhéhen und wenn dies im
Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens
20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhohung 8 %
des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag
zuriicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preis-
erhohung vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung,
wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

© Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgebthr vom Vertrag
zuriicktreten und erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn
einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme
des Preises erheblich gedndert wird. Wenn der fiir die Pauschalreise ver-
antwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschal-
reise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung
und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

© Die Reisenden kdnnen bei Eintritt auBergewdhnlicher Umstande vor Be-
ginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Riicktrittsgebtihr vom Vertrag
zuriicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegen-
de Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich
beeintrachtigen.

e Zudem kdnnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise
gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren Ruicktrittsgebihr
vom Vertrag zuriicktreten.

e Konnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der
Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaB durchgefiihrt werden, so sind
dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten
anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Riicktrittsgebihr
vom Vertrag zuriicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heiBt
dieses Recht ,Kiindigung”), wenn Leistungen nicht gemaB dem Vertrag
erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung
der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter
es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

o Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Scha-
densersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemaB
erbracht werden.

© Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich
in Schwierigkeiten befindet.

© |m Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitglied-
staaten — des Reisevermittlers werden Zahlungen zuriickerstattet.
Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des
Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Befor-
derung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeférderung der
Reisenden gewahrleistet. Der Bayerisches Pilgerbiro e. V. hat eine In-
solvenzabsicherung mit Swiss Re International SE abgeschlossen. Die
Reisenden konnen diese Einrichtung (Swiss Re International SE, Nieder-
lassung Deutschland, MesseTurm, 60308 Frankfurt, Tel: (0 69) 767 25
5180, Fax: (0 69) 767 25 51 99, E-Mail: surety_germany@swissre.com)
oder gegebenenfalls die zustandige Behdrde kontaktieren, wenn ihnen
Leistungen aufgrund der Insolvenz des Bayerisches Pilgerbiiro e. V. ver-
weigert werden.

Website, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht
umgesetzten Form zu finden ist: www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de



